Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje a ich ochrana

Vase osobné udaje si vazime a preto k nim pristupujeme profesionalne a citlivo.

V ziadnom pripade neposkytujeme vasSe osobné udaje tretim stranam (okrem rozsahu potrebného na
dorucenie tovaru).

Osobné udaje su ulozené v zabezpeCenej databaze s potrebou autorizovaného pristupu. VSetci
pracovnici 123mobil.eu, ktori pridu do styku s vasimi osobnymi udajmi, boli nalezite pouceni o
spravnom a citlivom zaobchadzani s nimi. Ziskavame od vas iba tie udaje, ktoré skutocne potrebujeme
na spracovanie vasej objednavky. Ak si nezelate dostavat emaily s nasimi akciami, staci ich vypnut v
nastaveni vasho konta, pripadne nas o tejto skutocnosti staci informovat’ e-mailom. MézZete nas
kedykolvek poziadat o zmazanie vami vlozeného prispevku alebo vSetkych vlozenych prispevkov z
vasho konta e-mailom. Takisto nas mézete kedykolvek poziadat o zmazanie vasho konta a historie
objednavok e-mailom, pisomne alebo osobnou navstevou.

Prevadzkovatel internetového obchodu 123mobil.eu

1vZ3mobiI, s.r.o.
Cierne 4v33
023 13 Cierne

ICO: 46388851
I€ DPH: SK2023390490

Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje pomocou registracného formulara, umiestneného na stranke
www.123mobil.eu

Sprostredkovatel
CB Media, s.r.o., Palarikova 1933, 1IC0:46814523
9.0chrana osobnych udajov spotrebitela

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, Cislo telefonu a mailovu adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, Cislo telefonu a mailovu adresu.

9.3. Kupujuci si méze kedykolvek skontrolovat a zmenit' poskytnuté osobné udaje, ako aj
zruSit' svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v
Casti https://www.123mobil.eu/index.php?route=account/login

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Zze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZnOOU*) predavaijtci ako prevadzkovatel bude v
procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu
ako dotknutej osoby, kedze spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavaneé
predavajucim v predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako
jedna zo zmluvnych stran.

9.5. Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit
svoj suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zadkona, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vySSie a/alebo ktoré su potrebné pri €innosti



predavajuceho tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach
na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch,
tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych
tovaroch.

9.6. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU osobné tdaje
bude ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach.

9.8. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU bude ziskavat
osobné udaje na iné ucely, ako su uvedené tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach osobitne a zabezpeci, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vylucne
spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude zdruZovat
s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.

9.9. Kupuijuci udefuje predavajucemu suhlas podla bodu 9.5. tychto reklamaénych a
obchodnych podmienok na dobu urcitu do splnenia ucelu spracuvania osobnych udajov
kupujuceho. Predavajuci po splneni ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mbéze kupujuci
odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia
odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

9.10. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred
odoslanim objednavky potvrdil, ze predavajuci mu dostatocnym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym spésobom oznamil: a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1.
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou
je spolocnost, ktora doruci kupujucemu objednany tovar tak, ze tieto udaje su uvedené v
akceptacii, c) u€el spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim, d) Ze bude spracuvat osobné udaje kupujuceho v rozsahu
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo teleféonu a mailovu adresu,
ak je kupujuci fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, &islo telefénu a mailovt adresu ak je kupuijuci pravnickou osobou, e) Ze pozadované
osobné udaje je kupujuci povinny poskytnut,

9.11. Predavajuci vyhlasuje, Zze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi
a bude konat spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym véeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas
dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného
vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

9.12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho vyzadovat a)
potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o jeho osobe spracuvané, b) ucel spracuvania
osobnych udajov, c¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani svojich
osobnych udajov v informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu: |) identifikacné udaje
predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany, Il) identifikaéné udaje
sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych udajov nepostupuje
podla § 8 ZnOOU, d) vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jeho osobné udaje na spracuvanie, e) vo vieobecne zrozumitelnej forme
odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, f) doplfiujuce informacie,
ktoré su s ohfadom na vSetky okolnosti a podmienky spracuvania osobnych udajov
potrebné pre kupujuceho na zaru€enie jej prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu
najma |) poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné udaje;



ak predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade suhlasu kupujuceho podla §
11 ZnOOU, oznami jej aj &as platnosti suhlasu, a ak kupujiuceho povinnost poskytnat
osobné udaje vyplyva z priamo vykonatefného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie,
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, predavajuci
oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tuto povinnost uklada, a upovedomi ju o
nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje, Il) informacie o tretich stranach, ak sa
predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje poskytnuté, Ill) okruh prijemcov, ak
sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje spristupnené, IV) formu
zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené, V) tretie krajiny, ak sa predpoklada
alebo je zrejmé, ze sa do tychto krajin uskuto€ni prenos osobnych udajov, g) opravu jeho
nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, h) likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania; ak
su predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat o
ich vratenie, i) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo
k porugeniu ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR. 9.16. Kupujuci na
zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’ voci: a)
spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracuvané
na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat ich likvidaciu, b) vyuzivaniu
osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
na ucely priameho marketingu.

9.13. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho
namietat’ voCi spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), €), f)
alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo
mo&zu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak
tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka kupujuceho je opravnena,
predavajuci je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie kupujuci namietal, bez
zbytocného odkladu blokovat' a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

9.14. Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej
ma pravo u predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu
predavajuceho, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych
udajov. Kupujuci ma pravo Ziadat predavajuceho o preskumanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, priCom predavajuci je povinny
Ziadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskumani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujuceho v lehote podla ods. Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost
kupujuceho podfa tohto €l. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, resp. vyhoviet
poziadavkam kupujuceho podia ZnOOU a pisomne ho informovat’ najneskorsie do 30 dni
od prijatia ziadosti alebo poziadavky.. tychto Obchodnych podmienok. Kupujuci nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych
vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym
vyhovel poziadavke kupujuceho, alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpec€enie opravnenych zaujmov kupujuceho.

9.15. Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, ze
uplatniuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; ziadost podanu
elektronickou postou alebo faxom kupujuci doru€i pisomne najneskor do troch dni odo dna
jej odoslania.



9.16. Kupuijuci pri podozreni, Zze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, moze
podat o tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych udajov. Ak kupujici nema
spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny
zastupca.

9.17. Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujuceho podla tohto ¢l. tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, resp. vyhoviet poziadavkam kupujuceho podla
ZnOOU a pisomne ho informovat’ najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo
poziadavky.

9.18. Obmedzenie prav kupujuceho podla § 28 ods. 2 ZnOOU predavajuci bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych udajov.

9.19. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod
3 a bod 4 ZnOOU pri spractvani osobnych udajov kupujiuceho sa predpoklada, Ze osobné
udaje kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp.
okruhu prijemcov:CB Media, s.r.0., Palarikova 1933, IC0O:46814523

9.20. Informacné systémy elektronického obchodu predavajuceho su zaregistrované v
zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Identifikatné Cislo: 3743.
9.21. VSetky naSe on-line aktivity su v sulade s eurépskymi pravnymi predpismi
(Nariadenie Eurépskeho parlamentu €islo 2016/679 z 27.4.2016 .- GDPR, Smernicou
Eurépskeho parlamentu €. 2016/680 z 27.4.2016 , a pravne predpisy Slovenskej republiky
Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, Zakon o elektronickom obchode na
trhu, atd.). Zasady ochrany osobnych udajov pokryvaju manipulaciu s tymi udajmi, ktoré o
vas ziskame pri navsteve a pouzivani naSich internetovych stranok.
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